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NOTA ACLARATORIA

Este libro no es una novela. Se trata, mas bien, de la narracion
de una historia basada en hechos y personas reales. Eso si, cabe
decir que la redaccion se halla barnizada por una capa de ima-
ginacion, respetando asi el anonimato deseado por sus protago-
nistas. Esta ha sido la Unica peticion de las personas que hay
detras de los personajes que figuran en estas paginas, para quie-
nes solamente tengo palabras de admiracion y agradecimiento.

El nacimiento de esta obra se produjo hace casi tres anos, cuan-
do mi jefe me encarg6 escribir un reportaje sobre una consultora
—con setenta y tres empleados en némina— que en los cinco anos
anteriores habia experimentado un crecimiento econémico espec-
tacular. Después de casi dos décadas de existencia, la direccion
introdujo en 2002 una serie de cambios que le llevaron a multi-
plicar por ciento diez su facturacion, alcanzando en 2007 los die-
ciocho millones de euros.

Como periodista me habia especializado en psicologia y filo-
sofia organizacional. Mis textos no solian hablar de dinero, sino
de seres humanos. Escribia con la finalidad de inspirar la creati-
vidad y el potencial de otros, haciendo de puente entre los exper-
tos y los lectores mas avidos de conocimiento. Por eso al principio

no entendi muy bien por qué, de todos mis companeros, me
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BORJA VILASECA

habian elegido a mi para cubrir esta historia. Pero solo unos
minutos después de comenzar la entrevista con el director gene-
ral de aquella compania —que poco antes habia sido nombrado
«mejor directivo del ano»— comprendi la decision tomada por
el periodico.

Aquel alto ejecutivo —a quien llamaremos Ignacio Iranzo—
llevaba traje y corbata, pero no era como los demas. Hablaba
de su trabajo con una pasion contagiosa. De hecho, a dia de
hoy no recuerdo haber vibrado tanto conversando con alguien
sobre temas relacionados con el mundo empresarial. Entre otras
cuestiones, reflexionamos sobre la importancia del autoconoci-
miento, el desarrollo personal y la inteligencia emocional, asi
como de la necesidad de construir una cultura empresarial de
forma consciente, alineando el legitimo afan de lucro de las
companias con el bienestar de sus trabajadores, de sus provee-
dores, de sus clientes y del medio ambiente del que todos for-
mamos parte.

Incluso estuvimos de acuerdo en que la mentalidad materialis-
ta y los valores individualistas y mercantilistas que abandera el
capitalismo estan en decadencia. Para Iranzo, «las empresas son
como los seres humanos: tienen necesidades, suenos y sentimien-
tos». Y, como tal, «es importante que aprendan a ser eficientes,
a desarrollarse de forma sostenible y a aportar su granito de are-
na para mejorar el entorno en el que estan presentes». Para
lograrlo, «el gran reto es conseguir que cada trabajador crea en
lo que hace y disfrute de su funcion, pues solo asi es posible que
la existencia de las companias goce de un sentido mads trascen-
dente». Recuerdo que justo antes de despedirnos, este singular
directivo me estrecho la mano con fuerza y me susurro: «Me ha
llevado muchos anos, pero al final he comprendido que las cosas
verdaderamente importantes de la vida no podemos verlas con

los ojos. Solo podemos sentirlas con el corazon».
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EL PRINCIPITO SE PONE LA CORBATA

A través de aquella entrevista recibi un regalo inesperado: ser
testigo de que la autenticidad y la inspiraciéon pueden encontrarse
en todas partes, incluso en la cima de las empresas. Al salir de su
despacho, después de dos horas y media de conversacion, mi cora-
zon rebosaba alegria y entusiasmo. Y en mi mente se habia des-
pertado la curiosidad por conocer mas en profundidad los por-
menores de una historia que me habia dejado impresionado.

Desde entonces, segui la investigacion por mi cuenta, intere-
sandome por todos y cada uno de los protagonistas del éxito cose-
chado por aquella consultora. En el proceso llegué a conocer a
su entranable fundador y presidente de honor —actualmente jubi-
lado y a quien llamaremos Jordi Amorés—, con quien a dia de
hoy mantengo una relacion de amistad. Después de varias visitas
a su casa, finalmente obtuve la revelacion que andaba buscando.

Por lo visto, el verdadero punto de inflexion de aquella consul-
tora se habia producido justo un ano antes de que Ignacio Iranzo
ocupara el cargo de director general. En palabras del veterano
Jordi Amoro6s, «lo que somos y hemos hecho ha sido gracias a la
influencia de otro hombre, sin duda el mas extraordinario que he
conocido en toda mi vida. Aunque su foto nunca llegue a verse
en un periodico, €l es el auténtico protagonista. Todos los demas,
incluidos Ignacio y por supuesto yo mismo, somos meros actores
secundarios».

Asi, la finalidad de este libro es explicar los acontecimientos
que llevaron a este héroe anénimo a actuar de la manera en que
lo hizo. Y ensenar el profundo cambio que pueden experimentar
los seres humanos y, por ende, las organizaciones de las que for-
man parte, cuando toman consciencia de su verdadero potencial,
poniéndolo al servicio de una funcién necesaria, creativa, sosteni-
ble y con sentido.

De ahi que, aunque en la forma parezca una novela, insisto:

el contenido de esta obra es fruto de un apasionante y exhausti-
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BORJA VILASECA
vo trabajo periodistico. A peticion expresa del fundador y presi-
dente de honor de esta consultora, el prologo y el epilogo estan
escritos de su puno y letra. Los dos compartimos el amor por la

escritura.

EL PERIODISTA
6 de abril de 2010
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PROLOGO

LOS CINICOS NO SIRVEN
PARA ESTE OFICIO

Aunque pueda parecer lo mismo, hay una enorme diferencia
entre existir y estar vivo. Tuve que morir para comprenderlo.
Cuatro minutos y treinta y siete segundos. Ese es el tiempo exac-
to que estuve «clinicamente muerto», tal como me explic6 dias
después el responsable del equipo médico que me resucito.
Entonces tenia cincuenta y siete anos y apenas habia aprendido
nada valioso acerca de mi mismo ni de la vida.

Puedo afirmar con alegria que ese ano empecé a vivir de nuevo,
gracias al triple bypass que me hizo despertar de un profundo sueno.
De hecho, hoy se cumplen siete anos desde que resucité de entre
los muertos. Asi que, oficialmente, hoy es mi séptimo aniversario
de vida. Es cierto que tengo una generosa barriga, problemas de
prostata, dolores de columna y la cara llena de arrugas. Pero la
verdad es que me siento mas joven que muchos treintaneros que
he conocido. Y no es broma. ;Ultimamente la santa de mi mujer
me dice que estoy hecho un chaval!

Que yo sepa, no me he vuelto loco. De hecho, nunca me habia
sentido tan cuerdo. Sin embargo, lo que me dispongo a explicar
trasciende la logica y la razon. Y es muy dificil, por no decir impo-
sible, de demostrar cientificamente. Lo mas interesante que he

leido sobre el tema lo escribieron la doctora suizo-estadounidense
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Elizabeth Kiibler-Ross y el profesor norteamericano Kenneth Ring.
Estos dos expertos investigaron sobre qué les suele ocurrir a las
personas cuando se encuentran cara a cara con la muerte. Sus
conclusiones vienen a decir mas o menos lo mismo: que la mayo-
ria de los que sobreviven reconectan con el asombro y la magia
que implica estar vivo, empezando a vivir de verdad.

A menos que alguien lo haya experimentado en su propia carne,
estoy convencido de que muy pocos van a creerme. Pero ya no me
importa. Ahora sé quién soy. Me he pasado demasiados anos inten-
tando amoldarme a lo que la sociedad esperaba de mi. Y de tanto
llevar una mascara puesta, terminé por olvidarme de quién era
antes de ponérmela. Pero desde que cultivo mi propia autoestima
estoy redescubriéndome. Estoy empezando a comprender qué sig-
nifica eso de ser uno mismo. Ya no soy esclavo de lo que piensa
la gente. Me he liberado de la obsesion por gustar a los demas, de la
necesidad de darles motivos para que me aplaudan. Ahora tan solo
rindo cuentas a mi conciencia.

Aquella experiencia cercana a la muerte fue todo un viaje al
mas alla. Sé que sonara a topico, pero vi la luz. ;Me ilumino! Y
eso que no soy budista, ni mucho menos religioso. Por aquel
entonces era catolico no practicante. O, mejor dicho, agnostico
apatico, sin demasiadas ganas de reflexionar sobre nada que no
pudiera ver con mis 0jos ni tocar con mis manos.

Existencialmente hablando, era tan perezoso que jamas
cuestionaba mi condicionamiento sociocultural. Y al dar por
validas todas las creencias que me fueron impuestas durante
la infancia, me habia convertido en una oveja que no necesita-
ba pastor. No me averguenza reconocer que seguia al rebano
por inseguridad, comodidad e inercia. Era un cobarde disfraza-
do de triunfador. Solamente ahora me doy cuenta de que pre-
feria enganarme a mi mismo que enfrentarme a mis miedos,

carencias e inseguridades.
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EL PRINCIPITO SE PONE LA CORBATA

Confieso que el unico Dios al que conocia y adoraba era el
dinero. Ano tras ano le rezaba para poder mejorar la cantidad y
la calidad de mis compras. Como un hamster enjaulado, no para-
ba de dar vueltas en una misma rueda. Producia, consumia y me
evadia de la insatisfaccion que me ocasionaba el contacto con la
realidad. Buscaba placer a corto plazo para no encontrarme con
el dolor acumulado durante toda la vida. Y lo mas gracioso es que
a esta obsesiva narcotizacion la llamaba «diversiéon». Pero lo triste
es que, de tanto mirar hacia otro lado, por el camino me perdi a
mi mismo.

Es innegable que el paso del tiempo me ha permitido ver las
cosas con mas objetividad y perspectiva. Todavia no he compren-
dido como pude ser tan iluso. Me crei eso de que saciar los deseos
nos conduce a la felicidad. Y no solo me lo crei, jsino que lo con-
verti en mi estilo de vida! De ahi que tan solo me ocupara de mi
mismo y de mi familia. Bueno, y ni siquiera esto ultimo es del todo
cierto. Apenas veia a mi mujer y a mis tres hijos. Materialmente,
siempre han disfrutado de la abundancia; pero por lo que respec-
ta al carino y el afecto, seguramente han padecido varias décadas
de escasez, malviviendo por debajo del umbral de la pobreza. De
tanto en tanto, cuando me siento vulnerable y me pongo tierno,
todavia les pido perdon por haber estado ausente durante tantos
anos. Y me emociono cada vez que me abrazan y me recuerdan
que eso ya no importa, que lo principal es que estoy con ellos
ahora.

Pero volvamos a mi experiencia cercana a la muerte. De lo
otro ya hablaremos mas adelante. Tumbado sobre la cama de la
unidad de cuidados intensivos, totalmente inconsciente, senti por
primera vez en mi vida algo parecido a la paz, el bienestar y la
plenitud. En ese estado de silencio y quietud, tuve la sensacion
de no formar parte de mi cuerpo. De hecho, empecé a verme a

mi mismo en tercera persona, observandome desde varios metros
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por encima. Pude seguir con mis propios ojos como los médicos
y las enfermeras trataban de salvarme la vida. Y la verdad es que
aquel equipo de profesionales parecia mas interesado que yo en
conseguirlo.

Fue entonces cuando me invadié una inquietante oscuridad
con forma de tunel. Y siento defraudar a los mas escépticos, pero
si, a lo lejos apareci6é una timida luz resplandeciente. Recuerdo
que era blanquecina, con matices dorados. A medida que iba
acercandome, empecé a sentir como el amor colmaba todo mi
ser. Y he aqui otro topico: mi vida entera pasé por delante de
mi. Fue una seleccion de los momentos mas representativos
de mi existencia. No los mejores, sino los mds importantes. De
hecho, recordé mis experiencias de mayor adversidad y sufrimien-
to. Y me di cuenta de que no las habia valorado como se mere-
cian. Durante aquella regresion tomé consciencia de que tenian
una funcion muy especifica: hacerme evolucionar y madurar
como ser humano.

Justo después, escuché como una extrana y lejana voz me susu-
rraba: «Confia en lo que no puedes ver y empezaras a sentirlo...
Compromeétete con eso que sientas y conseguirds verlo de verdad».
No sé cudnto tiempo estuve en trance. Pero al volver a encarnar
mi cuerpo, regreso el dolor y, con €, la lucidez y la comprension.
Dias mas tarde, mi mujer me comento, todavia asombrada, que
tras salir del coma mi mirada desprendia un brillo especial. Fue
como si hubiera renacido. jQué diablos! (Habia vuelto a nacer!
Lo cierto es que nunca mas he vuelto a ser el mismo.

Nada mas abrir los ojos me di cuenta de que mi labor en esta
vida todavia no habia comenzado. Fui plenamente consciente de
lo que no habia sido y de lo que podia llegar a ser, de lo que no
habia hecho y de lo que podia llegar a hacer. En presencia de dos
enfermeras, empecé a llorar como un bebé. Y mis lagrimas termi-

naron de disolver la venda invisible que cubria mis ojos: tanto en
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EL PRINCIPITO SE PONE LA CORBATA

el ambito personal, familiar, como en el profesional, exigia, pero
no daba; queria, pero no amaba. Por eso me sentia tan insatisfe-
cho, vacio y desconectado.

Al poco de resucitar, senti la certeza de que mi existencia tenia
un proposito determinado. Senti como mi corazéon bombeaba san-
gre hasta mi cabeza, donde me asaltaron tres preguntas: «;Quién
soy?», «¢Para qué sirvo?» y «¢De qué manera mi vida puede hacer
felices a los demas?». Sin saber todavia qué responder, di gracias
por disponer de una segunda oportunidad para descubrirlo y
empezar a ser coherente con lo descubierto. Y, al hacerlo, me
senti entusiasmado. Tenia ganas de volver a jugar como cuando
era un nino. Pero esta vez el juego iba a desplegarse con respon-
sabilidad y plena consciencia. Al menos, para mi, este es el signi-
ficado de la auténtica madurez.

Muchos piensan que este despertar de la consciencia es un
sueno, una fantasia o una ilusion creada por la imaginacion. Y
entiendo las motivaciones que hay detras de estos pensamientos.
Yo también soy un escéptico; no me creo nada. Lo unico que ha
cambiado en mi es que estoy mas abierto, y reconozco humilde-
mente que so6lo puede comprenderse aquello que se ha experi-
mentado. Ademas, la arrogancia de creer que lo sabemos todo
nos impide seguir creciendo y evolucionando. No pretendo jugar
con las palabras, pero ahora sé que no sé nada. Me he convertido
en un eterno aprendiz. No hay mejor escuela que la propia vida.
Y no hay mayor oficio que el de aprender a vivir.

La tunica certeza que tengo es que lo que acabo de contar ha
sido lo mas transformador que me ha ocurrido en toda mi exis-
tencia. De ahi que me atreva a compartirlo con quien esté dis-
puesto a leer con una mente limpia, sin prejuicios y limitaciones
de ningun tipo. Desde que volvi a nacer, me he curado de esa
enfermedad llamada «cinismo». Estoy dejando de exigir y empe-

zando a dar. Ya no pierdo tiempo ni energia en hacer que me
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quieran. Ahora estoy totalmente comprometido con amar. Y hoy,
en mi séptimo cumpleanos, puedo afirmar que me siento plena-
mente humano. Sin duda alguna, esta ha sido mi mayor victoria.
Parafraseando al poeta y fil6sofo hindu Rabindranath Tagore, al
fin he comprendido que «quien no vive para servir no sirve para

VIVIT».

EL PRESIDENTE
8 de agosto de 2009
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